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Коучинг в жизни организации
Каждый из нас мечтал, хоть однажды, начать изменить жизнь с понедельника или с Нового года, или после очередного дня рождения, но, просыпаясь утром в понедельник, все шло не так, как планировалось… 
Гораздо легче, когда рядом человек, способный тебя понять и поддержать в твоем начинании. Как правило, мы рассчитываем на поддержку близких и друзей, но они не всегда готовы принять нашу точку зрения. На сегодняшний день мы можем использовать навыки и опыт профессионалов в постановке целей – коуч-консультантов. Они помогают людям обустраивать жизнь, разрешать конфликты в семье и на работе, добиваться профессионального успеха – словом, жить полной жизнью. «Пришел – увидел – победил!» - Слышал каждый. Как сделать так, чтобы достичь данного мастерства? Научиться использовать метод жизненного коучинга. Это не сложно. Зачем? Он помогает тем, кто решает конкретную жизненную задачу, стремится взять определенную планку: сдать экзамены, уладить конфликт… Коуч-консультант – не эксперт по жизни, а внимательный и квалифицированный собеседник, который помогает уточнить цель, принять верное для данных обстоятельств решение, выработать эффективную и гибкую стратегию поведения для подобных ситуаций в будущем. 
«Coach» это английское слово. Оно переводится буквально как «тренер», «наставник» – тот, кто ведет к результату, к победе. Идеи коучинга изначально развивались и использовались в мире спортивных достижений. Именно здесь были сформулированы его принципы: концентрация на своих возможностях, а не на прошлых ошибках; раскрытие потенциала человека для достижения им наилучших результатов. В бизнес в практическом плане этот метод пришел лишь в конце прошлого века. 
Коучинг помогает человеку смоделировать его будущее и  изменить поведение для того, чтобы достичь результата, как можно быстрее. В профессиональной деятельности коучинг помогает топ-менеджерам лучше понимать себя, мотивировать и поддерживать своих подчиненных. Полезен он и тем, кто находится в начале карьерного пути и хочет развить в себе качества, которые позволят максимально эффективно проявить себя.
Коучинг в продажах – это особая тема для разговора. Каждый менеджер хочет продавать больше, каждый руководитель отдела продаж мечтает об увеличение товарооборота в компании. Используя обучение, включающее в себя метод коучинга, мы достигаем поставленной цели, используя внутренние ресурсы личности. Если руководитель отдела продаж усваивает и применяет метод коучинга в работе, то тем самым он сам регулирует повышение объемов продаж, стимулируя к работе своих подчиненных, используя приемы не материальной мотивации.
Коучинг позволяет более чем в 5 раз окупать затраты на вложенный капитал. Многие клиенты считают, что неосязаемый результат коучинга даже более значителен, чем финансовые результаты. Четыре главные области, где коучинг оказывается чрезвычайно ценным: 

· Тактические ситуации: Фокус коучинга на этой области создает более эффективные пути работы. Четкое проставление приоритетов и организация процессов, проведение продуктивных встреч, сильная устойчивая мотивация и т.д. - в любой области коуч помогает клиенту быть более эффективным. 

· Поведенческие изменения: Мы часто слепы к тому, как наше поведение ограничивает или препятствует нашему успеху. Коуч помогает клиенту увидеть его ограничивающее поведение как возможность совершенствоваться. Улучшение коммуникационных навыков, предотвращение конфликтов, усиление способности положительного воздействия - это всего лишь несколько устойчивых изменений, которые коучинг может вам обеспечить в сфере взаимоотношений. 

· Прояснение истинных ценностей: Когда люди понимают, что, на самом деле, важно для них самих и для их организаций, они более ответственно относятся к своей работе, принимают лучшие решения, становятся более ресурсоспособными, творчески подходят к поиску путей решения задач. 

· Верные действия: Огромный плюс от коучинга - развитие способности совершать эффективные верные действия - проявляется, когда клиент понимает, как использовать полностью свои таланты и способности во всем, что он делает. Такой клиент становится сильным, ориентированным на действие лидером в организации. 

Человек сам выбирает то, что он хочет достичь в коучинге. Таким образом, бизнес-коучинг - это путь развития самоорганизующихся и самообучающихся сотрудников, которые требуют меньше контроля  и постановки оперативных задач с «готовыми решениями». 
В результате у руководства появляется необходимое время для стратегических вопросов, т.к. коучинг создает в компании более гармоничное, комфортное окружение, которое стимулирует и мотивирует сотрудников к лучшим индивидуальным и групповым результатам в работе. 
